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IZJAVA O SAOBRAZNOSTI

Postovani,

Zahvaljujemo Vam na poverenju i kupovini nasih proizvoda. Molimo Vas da pre upotrebe i montaze proizvoda pazljivo
procitate tehni¢ku dokumentaciju i pridrzavate se uputstava za upotrebu i odrzavanje.

Za sve proizvode koji imaju garanciju duzu od dve godine, pored saobraznosti vaze i uslovi definisani na garantnom listu
proizvoda od strane proizvodaca.

Proizvodi imaju deklarisane karakteristike kvaliteta.

Proizvodi ¢e ispravno funkcionisati ako se korisnik pridrzava uputstava iz priloZene tehni¢ke dokumentacije.

Prodavac ne odgovara za tehni¢ke karakteristike prostora u koji se ugraduju proizvodi, niti za neispravnu montazu
proizvoda koju nije izvrsio Diplon servis, kao ni za fizicka oStec¢enja proizvoda nastala nakon prelaska rizika sa prodavca na
kupca.

Saobraznost robe ugovoru

Prodavac je duzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru i odgovara opisu, kvalitetu i funkcionalnosti koji su dogovoreni,
u skladu sa Zakonom o zastiti potro$a¢a. Prodavac odgovara za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve
godine (24 meseca) od dana prelaska rizika na potroSaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potro$aca, pretpostavlja se da je nesaobraznost
postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene nesaobraznosti.

Roba je saobrazna ugovoru:

- ako odgovara opisu koji je dao prodavac | ako ima svojstva robe koju je prodavac pokazao potro$acu kao uzorak ili model;
- ako ima svojstva potrebna za redovnu ili ugovorenu namenu za koju je potro$ac¢ nabavlja, a koja je bila poznata prodavcu ili
mu je morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora;

- ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobi€ajeno kod robe iste vrste i Sto potroSa¢ moze osnovano da
ocCekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecéanja o posebnim svojstvima robe data od strane prodavca, proizvodaca ili
njihovih predstavnika, naroc€ito ako je obecéanje ucinjeno putem oglasa ili na ambalazi robe.

Odgovornost za nesaobraznost

Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporu¢ene robe ugovoru ako:

- je postojala u trenutku prelaska rizika na potroSaca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost prodavac znao;

se pojavila posle prelaska rizika na potro$aca, ako poti¢e od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na potrosaca;

- je nastala usled nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili montaze koju je izvrsio on ili lice pod njegovim nadzorom,

- je nepravilna instalacija ili montaza robe posledica nedostatka u uputstvu koje je predao potrosacu radi samostalne instalacije
ili montaze.

Prodavac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zaklju€¢enja ugovora potrosacu bilo poznato ili mu nije moglo ostati
nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru.

Prava potrosaca u slu¢aju nesaobraznosti
Ako isporu¢ena roba nije saobrazna ugovoru, potroSac koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od

prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene
ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Potro$ac ima pravo da bira da nesaobraznost robe trgovac otkloni opravkom ili zamenom. Ako otklanjanje nesaobraznosti
opravkom ili zamenom nije moguce, potrosac¢ ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:
nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;
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- ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvr$io opravku ili zamenu u pri- merenom roku;
- opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potroSaca zbog prirode robe ili njene namene;
- otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za prodavca, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene ili raskidom ugovora, stvara preterane
troskove, uzimajuci u obzir:

- vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

- znaCaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

- da li se nesaobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca.

PotroSac ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog ne- dostatka
saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo uz izri€itu saglasnost po- troSaca.

Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potroSa¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrSiti u primerenom roku
bez znacajnijih neugodnosti za potroSaca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, potro$a¢ ima pravo da bira izmedu
zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor. Ako se
nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potro$aca, otklanjanje nesaobraznosti moguce je
opravkom uz izricitu saglasnost potroSaca.

Sve troSkove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troSkove rada, materijala, preuzimanja i isporuke,
snosi prodavac.

Za obaveze prodavca prema potro$acu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo da zahteva od
proizvodaca u lancu nabavke te robe, da mu nadoknadi ono $to je ispunio po osnovu te obaveze.

PotroSa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.
Postupak reSavanja reklamacija

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju radi ostvarivanja prava po osnovu saobraznosti, garancije, pogresno obracunate cene i
drugih nedostataka, za proizvode kupljene u maloprodaji li€no usmenim putem u maloprodajnom objektu prodavcima
zaduzenim za prijem reklamacije na posebnom odredenom i obelezenom mestu za to, telefonskim putem na brojeve tele- fona
011 22 50 575 i 063 371 276, kao i pisanim putem na adresu prodavca ulica Autoput broj 20, 11080 Zemun, elektron- skim
putem na mejl adresu, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija
raCuna, dokaz o prijemu posiljke, otpremnica i sl.) i proizvoda koji se reklamira.

Prodavac ¢e kupca u roku od 8 dana obavestiti o odluci povodom postavljenog zahteva za reSavanje reklamacije, a svaku
prihvacenu reklamaciju resiti u zakonskim rokovima od 15 dana, odnosno 30 dana za tehniCku robu i namestaj. Ukoliko
reSavanje reklamacije iz objektivnih razloga ne bude moguce u zakonskim rokovima, Prodavac ¢e obavestiti kupca o
produzeniju roka i pribaviti saglasnost istog za novi rok reSavanja.

U sluc¢aju prihvatanja reklamacije otklanjanjem nesaobraznosti proizvoda opravkom, Prodavac proizvod pristigao iz servisa
vrac¢a potroSacu/kupcu, koji je u obavezi da isti preuzme ili omoguci njegovo dostavljanje, najkasnije 30 dana od dana kada je
obavesten da je proizvod spreman za preuzimanje odnosno isporuku, a u svemu u skladu sa Odlukom o reSavanju reklamacije
sa kojom se potroSac¢/kupac saglasio.

Nakon isteka perioda od 30 dana, a ukoliko potrosa¢ ne obavesti Prodavca o novom roku isporuke u kojem moze da preuzme
proizvod, smatrace se da se potroSa¢ na nesumnjiv nacin odrekao prava svojine na proizvodu, te isti prelazi u svojinu
Prodavca, u skladu sa ¢lanom 46. Zakona o osnovama svojinskopravnih odnosa.

Postupak resavanja reklamacija na kupljene plocice

PloCice se u maloprodaiji prodaju po principu uzorka, modela. Nakon odabira plo€ica na ovaj nacin od strane kupca, ploCice se
narucuju u skladu sa zahtevom kupca. Ukoliko se kupac predomisli u bilo kojem trenutku nakon porudZbine plocica,
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plocice su saobrazne ugovoru, ne postoji moguénost zamene plocica za drugi model, umanjenja cene niti raskida ugovora.
Smatra se da su kupljene plocCice saobrazne ugovoru ukoliko odgovaraju uzorku ili modelu koji je prodavac pokazao kupcu.

U svim drugim slu¢ajevima odgovornosti prodavca za nesaobraznost robe ugovoru, kupac / potro$a¢ ima pravo na izjavljivanje
reklamacije u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca.

Vansudsko reSavanje potroSackog spora

Ukoliko potro$ac/kupac smatra da mu je Prodavac neosnovano odbio izjavljenu reklamaciju ili prigovor, ima pravo da pokrene
postupak za vansudsko reSavanje sporova izjavljivanjem predloga za pokretanje postupka vansudskog reSavanja spora
Ministrastvu. Ministarstvo dalje ovaj predlog prenosi telu za reSavanje vansudskog spora za koje smatra da ¢e na najefikasniji
nacin resiti predmetni spor.

Tela su lica koja imaju svojstvo posrednika, u skladu sa zakonom kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova, koja su
diplomirala na pravnom fakultetu, stekla nakon diplomiranja dve godine iskustva u gradanskopravnoj materiji i koja su upisana
u listu tela iz stava 2. Clana 150 Zakona.

Prodavac je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja potrosackih sporova pred telom. Vansudsko reSavanje
potroSackog spora u skladu sa Zakonom moze da traje najduze 90 dana od dana podnoSenja predloga. Izuzetno, u
opravdanim slu¢ajevima kada je predmet spora slozen, rok od 90 dana se moze produziti za najvise jos 90 dana, o ¢emu telo
bez odlaganja obavestava potro$aca i trgovca. Potro$a¢ moZze odustati od daljeg u¢e$ca u vansudskom reSavanju potrosack-
og spora do okon€anja postupka.

Prodavac nema uvid u reklamacije za proizvode poslate direktno ovla§¢enim servisima. Ovlasceni servisi poseduju sopstvena
pravila navedena na garantnom listu.

Dostupnost rezervnih delova

Dostupnost rezervnih delova i servisa za tehni¢ku robu posle prestanka proizvodnje i uvoza robe iznosi 7 godina nakon
prestanka proizvodnje.

Servis i montaza
Prodavac vrsi usluge servisiranja i montaze svojih proizvoda na zahtev kupca, u toku i nakon isteka perioda odgovornosti za
saobraznost robe ugovoru u skladu sa vazec¢im cenovnikom, osim u slu€aju izjavljenih reklamacija kada se u svemu primenjuju

odredbe Zakona o zastiti potroSaca i drugih relevantnih pravnih propisa Republike Srbije.

Diplon Servis, Autoput 20, Zemun, Belmax Center Tel. 011 22 50 540
E-mail. servis@diplon.rs

datum ime i prezime prodavca:

ime i prezime kupca:

broj mp racuna: potpis kupca:
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